BOY TE
MAU SO 4

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI ME SINH CON TAI BENH VIEN

fal

Nham muc tiéu ndng cao chat lwong kham, chita bénh, dap ing sw hai long cua ba me sinh con
bénh vién, Bo Y té va bénh vién té chirc khao sdt dé tim hzeu sw trai nghiém cua ba me trong

qud trinh sinh con. Cdc y kién quy bdu nay sé givp nganh y 18 cai tién chat lwong tot hon. Bé Y té
bao dam giit bi mdt thong tin cd nhan. Trdn trong cam on!

1. Tén bénh vién: .......... sessenaes b e 2. Ngay die‘f:nphiéu.........., ..........

3. Tén cac kbioa Oh Al Qe Tl . o oonneivarsvisimes s (dién tat ca cac khoa néu co)

4. Ma khoa (do BV ghi)...ooooiiiiii, o

5.Ma sOngUOT ME ....ovvvvnnnininnnnn.. (do ngudi me tu dién néu da dugc bénh vién cho

biét ma hodic NVYT dién sau).

THONG TIN NGUOI BENH
Al Tubi A2.  S6 dién thoai di dong:
A3.  Tbng sb ngay nim vién ...ngay A4. Vao vién nay lan thr may:
AS.  Chij 6 sir dung thé BHYT cho lan diéu tri nay khong? 1.Cé 2. Khong
A6  Cachsinh con? 1. ¢ thuong 2. Mo dé cap ciu
3. Mo dé co6 chuan bi 4. Hinh thirc khéc (ghi rd) \
A7  Trong lan mang thai nay, Chi co dén kham thai tai 1. S6 lan dén kham thai..........
bénh vién khong? Néu c¢6, Chi kham bao nhiéu 1an? 2. Chi dén sinh, khong kham
3. Khong nh¢

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Chi vui long chon mt & tir 1 dén 5, twong ting véi mire d9 hai long tir rat kém dén rat tét cho ting
cau hdi dudi day:

@ la @ I Q) 1 (@) 1a: (5) la:
Rét khong hai long Khong hai long Binh thuong Hai long Rét hai long
hodc: Réat kém hodc: Kém hodc: Trung binh|  hodc: Tt hodc: RAt tHt

A. Kha niing tiép cin

Al. | C6 bién bao, chi din dén cac khoa, phong rd rang, dé hiéu, dé tim. © @ @ @ @
A2. | C6 thé goi va hoi duge nhén vién y té khi can thiét (ké ca ngoai gid

it chirh). 0101610106,

B. Quy trinh kham va nhép vién

B

1. | Quy trinh kham, xét nghiém va nhap vién d& dang, thuén tién. oloY01010)

B2. | Thoi gian cho dgi lam céc thu tuc, dich vu chép nhan duoc. D () 0 e e

C. Cung cip thong tin, truyén thong va tw van

Cl.

Puoc cung cép thong tin yéu cau xét nghiém, siéu am... trude sinh. 010 ©) @ @

C2. | Puoc thong tin, tu van vé qua trinh sinh con va cic nguy co tai bién o @ @ @ @

co thé xay ra.




Lo

Puogc truyén thong, tu van phét hién cac dau hi€éu nguy hiém, cham
soc so sinh, ché do dinh dudng va nudi con bang sita me.

D. Co sé vat chit va phwong tién phuc vy ngudi bénh

D1 | Giudng dém cho me va con an toan, khong nam ghép.

D2 | Pugc cung cap chin, ga, gbi, vay, ta diy du, sach s& cho me va con.

D3 | Nha vé sinh, nha tdm sach s&, co gidy, xa phong, nudc day du.

D4 | Budng bénh thong thoang, sach s&, c6 quat, may sudi hodc diéu hoa.

D5 | Pugc bao dam riéng tu khi thay quan ao, tham kham, vé sinh tai
girong nhu c6 rem che, vach ngan di dong hodac nam buodng riéng.
Qé cac dich vu tién ic}l khac chp ba me, em bé nhu goi dau tai chd,
tam gdi mat-xa, dat chat lugng tot.

E. Thai d§ @ng xir ciia nhén vién y té

El | Bac sy c6 1oi noi, thai do, giao tiép dung muc.

E2 | Diéu dudng, ho sinh c6 161 noéi, thai do, giao tiép ding muec.

E3 Nhén vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan.. .) ¢6 101 noi, thai dg, giao
tiép dung muec.

E4 | Nhén vién y té khong goi ¥ boi dudng (néu c6 goi y dién 1, khong goi

y dién 5)

G. Ning lyc chuyén mon cia nhan vién y té

Gl | Béc s§ co trinh do chuyén mon, k§ nang tham kham tdt.
G2 | Diéu dudng, ho sinh c6 trinh d6 chuyén mén tbt, cham soc chu déo.
G3 | Bac sy, diéu dudng, ho sinh phéi hop tét va xir ly cong viéc thanh

thao, kip thoi.

H. Két qua nam vién

H1 | Sinh dé an toan, diéu trji va cham soc tdt.
H2 | Cép phat thudc va huéng dan st dung thudc day du.
H3 | Gia ca dich vu y té phu hop, trong ximng véi s tién bo ra.
K1 | Danh gid chung, bénh vién dap irng dwgc bao nhiéu % so véi mong
dgi cua Chi trude kh1 nam v1en‘? (dién so tir 0% dén 100% hodc cé thé | ... %
dién trén 100% néu bénh vién 16t, virot gua mong doi).
K2 |Néu ¢6 sinh lan sau, Chi c6 | I. Chéc chan khong quay lai
quay lai hodc gi¢i thiéu cho 2 Kh()ng muon quay lai nhung ¢6 it luya chon khac
nguoi khac khong? 4. C6 the s€ quay lai
5. Chac chan s& quay lai hodc gidi thi¢u cho nguoi khac
6. Kbl (Bhl B0 ) cxsoms sun s s vuoms vusmansmuns ngns mmss s s wine
K3 |Chi c¢6 thém y kién gi khac

trong qua trinh sinh con tai
bénh vién khong?

(Chi ghi rd bat ky y kién khen
hodc ché, binh lugn hodc gép y

cho bénh vién va Bo Y té

XIN TRAN TRONG CAM ON CHI VA CHUC ME KHOE BE NGOAN!
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